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INTERNET PARA PYMES Y EMPRENDEDORES

>> INTRODUCCION

Bienvenido al Manual de Internet para Principiantes de HostingDominioPeru. Este documento
fue creado para personas que estan dando sus primeros pasos en el mundo digital y necesitan
entender los conceptos basicos de manera simple, sin tecnicismos complicados.

Cada termino esta explicado con ejemplos del mundo real, analogias cotidianas y consejos
practicos. Si alguna vez escuchaste palabras como "hosting”, "dominio”, "SSL", "SEM" 0 "DNS" y
no entendiste de que se trataba, este manual es para ti.

En HostingDominioPeru llevamos mas de 17 anos ayudando a pymes y emprendedores
peruanos a crecer en internet. Estamos aqui para acompanarte en cada paso de tu viaje digital.
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[WEB] CAP. 01 — DOMINIO Y SUBDOMINIO

>> DOMINIO

Categoria: Direccion de Internet

Que es?

Un dominio es el nombre unico que identifica a tu sitio web en Internet. Es lo que las personas
escriben en el navegador para encontrarte. Por ejemplo: miempresa.com 0
hostingdominioperu.com. Cada dominio es unico en el mundo.

>> E| dominio es como el nombre de tu tienda. Asi como dos tiendas no pueden tener el
mismo nombre y direccion, dos sitios web no pueden tener el mismo dominio.

Tipos / Ejemplos:
- .com — Comercial (el mas popular)
- .pe — Exclusivo para Peru
- .org — Organizaciones sin fines de lucro
- .net — Redes y tecnologia
- .store/.shop — Tiendas online

- .tech/.app — Empresas tecnologicas

Beneficios Puntos a considerar
+ ldentidad profesional unica en internet - Se renueva anualmente (S/.50-120/afio)
+ Mejora la credibilidad de tu negocio - Si vence alguien puede tomarlo
+ Base para tu correo corporativo - El nombre ideal puede estar ocupado

+ Mejora el posicionamiento en Google

>> Tip HostingDominioPeru: En HostingDominioPeru registramos tu dominio .com o .pe
desde S/.50/afio con renovacion automatica.
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>> SUBDOMINIO

Categoria: Subdireccion dentro de un dominio

Que es?
Un subdominio es una division de tu dominio principal que aparece antes del dominio separado
por un punto. Por ejemplo: tienda.miempresa.com. Son gratuitos e ilimitados.

>> Sj el dominio es tu edificio, el subdominio es cada piso dentro de ese edificio. Cada uno
tiene su direccion propia pero pertenece al mismo edificio.

Tipos / Ejemplos:
- www.miempresa.com — Sitio principal
- tienda.miempresa.com — Tienda online
- blog.miempresa.com — Blog de noticias

- aula.miempresa.com — Plataforma educativa

Beneficios Puntos a considerar
+ Completamente gratuitos - Google los considera sitios separados
+ Organizan secciones del negocio - Requieren configuracion tecnica

+ Cada uno puede tener diseno propio

>> Tip HostingDominioPeru: Con cualquier plan de HostingDominioPeru puedes crear
subdominios ilimitados.
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[SERVER] CAP. 02 — HOSTING

>> HOSTING (Alojamiento Web)

Categoria: Servicio de infraestructura digital

Que es?
El hosting es el servicio que alquila espacio en un servidor para guardar todos los archivos de tu
sitio web: imagenes, textos, videos y codigo. Sin hosting, tu web no puede existir en internet.

>> El hosting es el terreno donde construyes tu casa. El dominio es la direccion, el hosting es
el espacio fisico. Sin terreno no hay casa; sin hosting no hay web.

Tipos / Ejemplos:
- Hosting Compartido — Economico, ideal para empezar
- VPS — Espacio virtual dedicado
- Servidor Dedicado — Servidor fisico exclusivo
- Cloud Hosting — Recursos en multiples servidores
- Hosting SSD — Discos ultrarapidos de estado solido

Beneficios Puntos a considerar
+ Sitio disponible 24h los 365 dias - Costo mensual o anual continuo
+ No necesitas comprar servidores propios - En hosting compartido otros sitios pueden
afectarte
+ Soporte tecnico incluido - Dependes del proveedor para

mantenimiento

+ Escalable segun tu crecimiento

>> Tip HostingDominioPeru: Nuestros planes Hosting SSD incluyen dominio, correo, SSL y
soporte 24/7 desde S/.119/afo.
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[EMAIL] CAP. 03 — CORREO ELECTRONICO

>> CORREO CORPORATIVO

Categoria: Comunicacion profesional empresarial

Que es?
Es un email con el nombre de tu empresa como dominio. Por ejemplo: ventas@miempresa.com.
Proyecta profesionalismo y confianza. Esta completamente vinculado a tu dominio web.

>> Es como el uniforme de tu empresa. Un correo corporativo le dice al cliente exactamente
de que empresa eres — igual que un uniforme.

Tipos / Ejemplos:
- ventas@tuempresa.com
- contacto@tuempresa.com
- gerencia@tuempresa.com

- soporte@tuempresa.com

Beneficios Puntos a considerar
+ Transmite profesionalismo - Requiere dominio registrado
+ Genera confianza en los clientes - Costo adicional (bajo)
+ Puedes crear cuentas por empleado - Requiere configuracion inicial

+ Mayor seguridad y control

>> Tip HostingDominioPeru: En HostingDominioPeru ofrecemos correo corporativo seguro
incluido en nuestros planes de hosting.
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>> CORREO GRATUITO

Categoria: Servicio de email personal

Que es?
Son las cuentas ofrecidas gratuitamente por Google (Gmail), Microsoft (Outlook) o Yahoo.

Perfectas para uso personal pero no transmiten imagen empresarial.

>> Usar Gmail para tu empresa es como dar tarjetas escritas a mano. Funciona, pero no
transmite la imagen profesional que tu negocio merece.

Tipos / Ejemplos:
- Gmail (Google) — El mas popular del mundo
- Outlook/Hotmail (Microsoft)
- Yahoo Mail
- ProtonMail — Enfocado en privacidad

Beneficios Puntos a considerar
+ Completamente gratuito - No transmite imagen empresarial
+ Facil de usar - Los clientes pueden dudar de su legitimidad
+ Gran almacenamiento - No personalizable con tu marca

>> Tip HostingDominioPeru: El 75% de clientes confia mas en empresas con correo
corporativo.
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>> EMAIL MARKETING / NEWSLETTER

Categoria: Estrategia de comunicacion masiva

Que es?

El email marketing es el envio de correos masivos y personalizados a una lista de contactos con
fines comerciales o de fidelizacion. El newsletter es un boletin periodico con novedades, ofertas o
contenido de valor.

>> Es como enviar una carta personalizada a miles de clientes al mismo tiempo, pero digital,
instantanea y medible. Sabes exactamente quien abrio tu mensaje.

Tipos / Ejemplos:
- Newsletter informativo — Novedades y contenido de valor
- Email promocional — Ofertas y descuentos
- Email de bienvenida — Para nuevos suscriptores
- Email transaccional — Confirmaciones de compra

- Secuencia automatizada — Serie de emails programados

Beneficios Puntos a considerar
+ Costo muy bajo comparado con publicidad - Si se usa mal puede considerarse spam
tradicional
+ Alto retorno de inversion (ROI) - Requiere lista de contactos con permiso
+ Mides quien abre, lee y hace clic - Diseno debe adaptarse a moviles

+ Automatizable para envios programados

>> Tip HostingDominioPeru: Combina hosting y correo corporativo de HostingDominioPeru
con email marketing para fidelizar clientes.
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[LOCK] CAP. 04 — SEGURIDAD WEB

>> SSL /HTTPS

Categoria: Cifrado y seguridad web

Que es?

SSL cifra la informacion entre el navegador del visitante y tu sitio. Cuando esta activo aparece
https:// y el candado en el navegador. Sin SSL el navegador muestra "No seguro" y Google
penaliza tu posicion.

>> Sin SSL es como enviar una carta en sobre transparente. Con SSL es como enviarla en
una caja fuerte sellada que solo puede abrir el destinatario.

Tipos / Ejemplos:
- DV — Verificacion basica del dominio (gratis)
- OV — Verificacion de la organizacion
- EV — Maxima validacion (bancos)
- Wildcard — Protege dominio y todos sus subdominios

Beneficios Puntos a considerar
+ Protege datos de tus visitantes - Los premium tienen costo anual
+ Google premia sitios seguros - Los gratuitos se renuevan cada 90 dias

+ Genera confianza con el candado

+ Obligatorio para tiendas online

>> Tip HostingDominioPeru: Todos los planes de HostingDominioPeru incluyen SSL gratuito
instalado automaticamente.
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>> FIREWALL Y ANTIVIRUS WEB

Categoria: Proteccion activa del servidor

Que es?

Un firewall es una barrera de seguridad que filtra el trafico entrante y bloquea accesos no
autorizados a tu servidor. El antivirus web escanea los archivos de tu sitio en busca de codigo
malicioso.

>> El firewall es como el vigilante de seguridad en la puerta de tu edificio. Solo deja pasar a
quienes tienen permiso y bloquea a los intrusos antes de que entren.

Tipos / Ejemplos:
- Firewall de red — Protege todo el servidor
- Firewall WAF — Protege la web especificamente
- Antivirus web — Escanea archivos del sitio

- Proteccion DDoS — Contra ataques masivos

Beneficios Puntos a considerar
+ Bloguea accesos no autorizados - Puede generar falsos positivos
+ Previene hackeos y ataques - Configuracion incorrecta puede bloquear

visitas legitimas

+ Protege datos de tus clientes

>> Tip HostingDominioPeru: Nuestros servidores incluyen proteccion firewall y monitoreo de
seguridad activo.
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>> MALWARE, PHISHING Y SPAM

Categoria: Amenazas digitales

Que es?

Malware es software malicioso que dana tu sitio, roba datos o toma control del sistema. Phishing
es una estafa donde alguien se hace pasar por una empresa para robar contrasenas. Spam son
correos no deseados enviados masivamente.

>> E| malware es una plaga invisible en tu tienda. El phishing es un estafador disfrazado de tu
banco. El spam es tu buzon lleno de cientos de folletos que no pediste.

Tipos / Ejemplos:
- Virus — Se replica e infecta archivos
- Ransomware — Secuestra tu sitio y pide rescate
- Phishing — Suplantacion de identidad
- Spam — Correo no deseado masivo

Beneficios Puntos a considerar
+ Conocerlos te ayuda a prevenirlos - El malware puede destruir anos de trabajo
+ Existen herramientas gratuitas de - El phishing roba datos bancarios

deteccion

- El spam dana la reputacion de tu correo

>> Tip HostingDominioPeru: Manten WordPress actualizado. Realiza backups frecuentes
para recuperarte ante cualquier ataque.
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[DNS] CAP. 05 — DNS Y PROTOCOLOS

>> DNS — Domain Name System

Categoria: Infraestructura de internet

Que es?
El DNS traduce nombres de dominio (hostingdominioperu.com) a direcciones IP numericas que
las computadoras entienden. Es la "agenda telefonica" de Internet.

>> E| DNS es como los contactos de tu telefono. En lugar de recordar el numero 936-274-534,
buscas el nombre y el telefono hace la conexion. EI DNS hace lo mismo con los sitios web.

Tipos / Ejemplos:
- Registro A — Conecta dominio con IP del servidor
- Registro MX — Dirige el correo electronico
- Registro CNAME — Alias de dominios
- Registro TXT — Verificacion y seguridad
- Registro NS — Servidores de nombres

Beneficios Puntos a considerar
+ Permite nombres faciles en lugar de IPs - Cambios tardan hasta 48h en propagarse
+ Cambias de servidor sin cambiar dominio - Configuracion incorrecta deja el sitio
inaccesible

+ Controlas a donde apunta tu dominio

>> Tip HostingDominioPeru: El equipo tecnico de HostingDominioPeru configura tu DNS sin
costo adicional.
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>>HTTP Y HTTPS

Categoria: Protocolos de comunicacion web

Que es?
HTTP es el protocolo que permite la comunicacion entre el navegador y el servidor web. HTTPS

es la version segura con cifrado SSL. Hoy todos los sitios deben usar HTTPS.

>> HTTP es hablar en voz alta en un lugar publico — cualquiera puede escuchar. HTTPS es
hablar en privado en una cabina insonorizada — nadie puede interceptar la conversacion.

Tipos / Ejemplos:
- HTTP — Sin cifrado, no recomendado hoy
- HTTPS — Con cifrado SSL, estandar actual
- HTTP/2 — Version mas rapida del protocolo

- HTTP/3 — La mas moderna, maxima velocidad
Beneficios Puntos a considerar
+ HTTPS protege los datos en transito - Requiere certificado SSL instalado
+ Google premia sitios HTTPS

+ Los navegadores advierten en sitios HTTP

>> Tip HostingDominioPeru: Todos los sitios de HostingDominioPeru se entregan con HTTPS
activado por defecto.
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[SSD] CAP. 06 — ALMACENAMIENTO Y VELOCIDAD

>> SSD — Solid State Drive

Categoria: Tecnologia de almacenamiento

Que es?
SSD es un disco de estado solido sin partes mecanicas. En hosting, tu sitio carga hasta 10 veces

mas rapido que en servidores con discos HDD tradicionales.

>> Comparar HDD con SSD es como buscar un libro caminando por una biblioteca (HDD)
versus tenerlo digitalizado al instante (SSD).

Tipos / Ejemplos:
- HDD — Mecanico, lento, economico
- SSD SATA — Rapido, sin partes moviles
- SSD NVMe — El mas rapido, 7x mas que SSD SATA
- Cloud SSD — Distribuido en multiples servidores

Beneficios Puntos a considerar
+ Velocidad hasta 10x mayor - Mayor costo que HDD
+ Mas durabilidad sin partes moviles
+ Google premia velocidad en posicion

+ Mejor experiencia para tus visitantes

>> Tip HostingDominioPeru: Todos los planes de HostingDominioPeru usan servidores SSD
para maxima velocidad.
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>> CACHE Y VELOCIDAD WEB

Categoria: Optimizacion de rendimiento

Que es?
El cache es una copia temporal de tu sitio almacenada para que cargue mas rapido en visitas
repetidas. En lugar de procesar todo desde cero, entrega la copia guardada instantaneamente.

>> E| cache es como tener tu pedido favorito ya preparado en el restaurante. En lugar de
cocinarlo desde cero, ya lo tienen listo y te lo sirven al instante.

Tipos / Ejemplos:
- Cache del navegador — Guarda archivos en tu dispositivo
- Cache del servidor — Almacena paginas procesadas
- Cache CDN — Distribuye copias globalmente
- Plugin de cache — WP Super Cache, W3 Total Cache

Beneficios Puntos a considerar
+ Carga el sitio mucho mas rapido - Puede mostrar contenido desactualizado
+ Reduce consumo de recursos del servidor - Requiere configuracion correcta

+ Google premia la velocidad

>> Tip HostingDominioPeru: Nuestros servidores SSD con cache optimizado garantizan los
mejores tiempos de carga.
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>> CDN — Red de Distribucion de Contenido

Categoria: Velocidad global

Que es?
Una CDN es una red de servidores distribuidos por todo el mundo que almacena copias de tu sitio.
El visitante recibe el contenido desde el servidor mas cercano a su ubicacion.

>> |magina que tienes una tienda en Lima y un cliente en Arequipa. Sin CDN el pedido viaja
desde Lima. Con CDN ya tienes un deposito en Arequipa listo para entregar al instante.

Tipos / Ejemplos:
- CDN gratuito — Cloudflare (el mas popular)
- CDN premium — Amazon CloudFront, Fastly
- CDN regional — Optimizado para America Latina

Beneficios Puntos a considerar
+ Carga rapida para visitantes de cualquier - Configuracion inicial puede ser tecnica
pais
+ Reduce la carga en tu servidor principal - Los CDN premium tienen costo adicional

+ Proteccion adicional contra ataques DDoS

>> Tip HostingDominioPeru: Integramos Cloudflare CDN gratuito en los planes de
HostingDominioPeru para maxima velocidad global.
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[BACKUP] CAP. 07 — BACKUP Y RECUPERACION

>> BACKUP

Categoria: Copias de seguridad

Que es?
Un backup es una copia de seguridad de todos los archivos y base de datos de tu sitio web
guardada en lugar diferente. Si algo sale mal puedes restaurar tu sitio como estaba antes.

>> E| backup es como sacar fotocopias de tus documentos importantes y guardarlas en una
caja fuerte diferente. Si hay un incendio en tu casa, tienes las copias a salvo.

Tipos / Ejemplos:
- Backup Diario — Automatico cada dia
- Backup Semanal — Copia completa semanal
- Backup Manual — Lo haces cuando quieres
- Backup en la Nube — En Google Drive 0 S3
- Backup Incremental — Solo guarda cambios

Beneficios Puntos a considerar
+ Recuperacion ante hackeos - Ocupa espacio adicional
+ Proteccion contra errores accidentales - Si no se configura bien puede no ejecutarse

+ Tranquilidad total para tu negocio

>> Tip HostingDominioPeru: HostingDominioPeru realiza backups automaticos para que
nunca pierdas tu trabajo.
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[LINK] CAP. 08 — URL Y NAVEGACION

>> URL — Direccion Web

Categoria: Identificacion y navegacion

Que es?

Una URL es la direccion completa de una pagina:
https://hostingdominioperu.com/hosting-ssd. Incluye el protocolo (https://), el dominio y la ruta
(/hosting-ssd).

>> La URL es como la direccion postal completa de una habitacion especifica en un edificio:
calle, numero, piso y departamento.

Tipos / Ejemplos:
- URL Estatica — No cambia: /contacto
- URL Dinamica — Cambia: ?id=123
- URL Amigable (SEO) — /hosting-ssd-peru
- URL Acortada — bit.ly/hospedate

Beneficios Puntos a considerar
+ ldentifica exactamente cualquier recurso - URLSs largas dificiles de compartir
+ URLs amigables mejoran el SEO - URLs mal estructuradas perjudican el SEO

+ Facil de compartir y recordar

>> Tip HostingDominioPeru: En todos los sitios que disenamos configuramos URLS
amigables y optimizadas para Google.
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>> FAVICON Y META TAGS

Categoria: Identidad y visibilidad web

Que es?

El favicon es el pequeno icono que aparece en la pestana del navegador. Los meta tags son
etiquetas invisibles que le dicen a Google de que trata tu pagina y que descripcion usar en los
resultados de busqueda.

>> El favicon es el logo miniatura en la pestana de tu navegador. Los meta tags son la ficha
tecnica que lee Google antes de decidir como mostrarte en los resultados.

Tipos / Ejemplos:
- Meta title — El titulo que aparece en Google
- Meta description — El resumen bajo el titulo en Google
- Open Graph — Control de apariencia en redes sociales

- Favicon — Icono en la pestana del navegador

Beneficios Puntos a considerar

+ Mejoran el posicionamiento en Google - Requieren actualizacion cuando cambia el
contenido

+ Aumentan el porcentaje de clics

+ El favicon refuerza tu identidad de marca

>> Tip HostingDominioPeru: En HostingDominioPeru configuramos correctamente todos los
meta tags y favicon en los sitios que disenamos.
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[WEB] CAP. 09 — SITIOS WEB Y DISENO

>> PAGINA WEB / SITIO WEB

Categoria: Presencia digital

Que es?
Una pagina web es un documento digital accesible por internet. Un sitio web es el conjunto de
paginas bajo un mismo dominio. Es tu oficina virtual disponible las 24h del ano.

>> Tu sitio web es una vitrina en la calle mas transitada del mundo. A diferencia de una tienda
fisica que cierra a las 6pm, tu web siempre esta abierta para el mundo.

Tipos / Ejemplos:
- Sitio Informativo — Presenta tu empresa
- Tienda Online (E-commerce) — Vende por internet
- Blog — Publica articulos regularmente
- Landing Page — Una pagina para convertir
- Aplicacion Web — Funciona como programa

- Aula Virtual — Educacion online

Beneficios Puntos a considerar
+ Presencia global las 24h - Requiere mantenimiento continuo
+ Credibilidad ante clientes - Necesita inversion inicial
+ Canal de ventas sin limite horario - Sin SEO puede pasar desapercibido

+ Costo menor que tienda fisica

>> Tip HostingDominioPeru: HostingDominioPeru ofrece diseno web en PHP, HTML con IA 'y
desarrollo de aplicativos web a medida.
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>> DISENO RESPONSIVE

Categoria: Adaptacion a dispositivos moviles

Que es?

Un sitio responsive es aquel que cambia automaticamente su diseno para verse correctamente
en cualquier dispositivo: computadora, tablet o celular. Hoy mas del 60% del trafico web viene
desde celulares.

>> Es como un traje de talla unica que se ajusta a cualquier persona. El sitio se ajusta
automaticamente a la pantalla de cada dispositivo.

Tipos / Ejemplos:
- Mobile First — Disenado primero para celular
- Fluid Grid — Columnas que se adaptan al ancho

- Media Queries — CSS que cambia segun el dispositivo
Beneficios Puntos a considerar
+ Google premia los sitios responsive - Requiere mayor cuidado en el diseno

+ Mejor experiencia para el 60%+ de
visitantes moviles

+ Un solo sitio para todos los dispositivos

>> Tip HostingDominioPeru: Todos los sitios web que disenamos en HostingDominioPeru son
100% responsivos y optimizados para moviles.

hostingdominioperu.com - WhatsApp: 936 274 534 - escribenos@hostingdominioperu.com Pag. 22



HOSTING MINIOPERU Manual de Terminos de Internet - HostingDominioPeru.com
INTERNET PARA PYMES Y EMPRENDEDORES

>> UX /Ul

Categoria: Experiencia e Interfaz de usuario

Que es?
UX (User Experience) es la experiencia al navegar tu sitio: si es facil encontrar lo que busca el
usuario. Ul (User Interface) es el diseno visual: colores, botones, tipografias y apariencia general.

>> UX es la sensacion de entrar a una tienda bien organizada donde encuentras todo
facilmente. Ul es la decoracion y el estilo visual de esa tienda.

Tipos / Ejemplos:
- UX — Usabilidad y navegacion intuitiva
- Ul — Diseno visual, colores y botones
- Wireframe — Boceto estructural antes del diseno

- Prototipo — Version de prueba antes del sitio real
Beneficios Puntos a considerar
+ Mejora la tasa de conversion (mas ventas) - Requiere profesionales especializados
+ Reduce el abandono del sitio

+ Facilita que los clientes encuentren lo que
buscan

>> Tip HostingDominioPeru: En HostingDominioPeru disenamos sitios con enfoque en UX/UI
para maximizar los resultados.
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>> BRANDING DIGITAL

Categoria: Identidad de marca en internet

Que es?
El branding es el proceso de construir y comunicar la identidad de tu marca en todos los canales

digitales: logo, colores, tipografia, tono de comunicacion y experiencia general.

>> El branding es la personalidad de tu empresa. Igual que las personas tienen una forma de
vestir y comportarse que las hace reconocibles, tu marca tiene elementos que la hacen
inconfundible.

Tipos / Ejemplos:
- Logo — Simbolo visual de tu marca
- Paleta de colores — Colores corporativos consistentes
- Tipografia — Fuentes que representan tu marca
- Manual de marca — Guia de uso de todos los elementos

Beneficios Puntos a considerar
+ Genera reconocimiento y diferenciacion - Requiere inversion inicial en diseno
profesional
+ Construye confianza y fidelidad de clientes - La inconsistencia dana la imagen de marca

+ Permite cobrar precios premium

>> Tip HostingDominioPeru: HostingDominioPeru ofrece diseno web y grafico que mantiene
la coherencia de tu identidad de marca.
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[MARKETING] CAP. 10 — MARKETING DIGITAL

>> SEO

Categoria: Posicionamiento organico en Google

Que es?

SEO (Search Engine Optimization) son las tecnicas para aparecer en los primeros resultados de
Google de forma gratuita. Un buen SEO significa que cuando alguien busca tus servicios, te
encuentra a ti.

>> Es como ordenar y decorar tu tienda para que sea la primera que los clientes vean al
caminar por la calle — sin pagar por ese lugar privilegiado.

Tipos / Ejemplos:
- SEO On-Page — Optimizacion dentro de tu web
- SEO Off-Page — Links externos hacia tu web
- SEO Tecnico — Velocidad, estructura y codigo
- SEO Local — Para busquedas en tu ciudad

- SEO con IA — Optimizacion con inteligencia artificial

Beneficios Puntos a considerar
+ Trafico gratuito y sostenido - Toma 3-6 meses para ver resultados
+ Mayor credibilidad que los anuncios pagos - Requiere actualizacion constante

+ Resultados a largo plazo

+ No pagas por cada visita

>> Tip HostingDominioPeru: HostingDominioPeru ofrece IA-Emprendedora con SEO
inteligente para posicionar tu negocio en Google.
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>> SEM / GOOGLE ADS

Categoria: Publicidad de pago en buscadores

Que es?

SEM (Search Engine Marketing) es la publicidad de pago en Google. Con Google Ads creas
anuncios que aparecen en los primeros resultados (marcados como "Anuncio”). Pagas solo
cuando alguien hace clic.

>> SEO es ganarte un lugar en la primera fila trabajandolo durante meses. SEM es comprarlo
directamente. Ambas estrategias se complementan perfectamente.

Tipos / Ejemplos:
- Google Search Ads — Anuncios en resultados de busqueda
- Google Display Ads — Banners en sitios web
- Google Shopping Ads — Para tiendas online
- YouTube Ads — Anuncios en videos

- Remarketing — Para quienes ya visitaron tu web

Beneficios Puntos a considerar
+ Resultados inmediatos desde el primer dia - Se detiene cuando dejas de pagar
+ Pagas solo por clics reales (PPC) - Puede ser costoso en sectores muy
competitivos

+ Control total del presupuesto diario

+ Metricas detalladas de cada campana

>> Tip HostingDominioPeru: Combina SEM con tu sitio web de HostingDominioPeru para
maximizar el retorno de tu inversion.
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>> PALABRAS CLAVE (KEYWORDS)

Categoria: Base del marketing de busqueda

Que es?
Las palabras clave son los terminos que las personas escriben en Google cuando buscan algo.

Toda estrategia de SEO y SEM gira alrededor de las palabras clave correctas.

>> Las palabras clave son el idioma de tus clientes. Si ellos buscan "hosting barato en Lima" y
tu hablas de "soluciones de alojamiento web", no te van a encontrar aunque existas.

Tipos / Ejemplos:
- Palabras clave exactas — "hosting ssd peru"
- Long tail — "hosting ssd para pymes lima peru"”
- Palabras clave negativas — Para excluir busquedas no relevantes

- Palabras clave de marca — "HostingDominioPeru"

Beneficios Puntos a considerar
+ Permiten aparecer exactamente cuando te - Alta competencia en palabras genericas
buscan
+ Base del SEO y SEM efectivo - Requieren investigacion y herramientas

especializadas

+ Entender las keywords = entender a tus
clientes

>> Tip HostingDominioPeru: El servicio IA-Emprendedora de HostingDominioPeru incluye
investigacion y optimizacion de palabras clave.
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>> GOOGLE ANALYTICS Y METRICAS

Categoria: Medicion y analisis digital

Que es?
Google Analytics es la herramienta gratuita de Google para analizar el trafico de tu sitio: cuantas

personas lo visitan, de donde vienen, que paginas ven y cuanto tiempo se quedan.

>> (Google Analytics es como una camara con estadisticas en tu tienda: sabes cuantas
personas entraron, que seccion miraron mas y por que salieron sin comprar.

Tipos / Ejemplos:
- Sesiones — Numero total de visitas
- Usuarios unicos — Personas diferentes que visitaron
- Tasa de rebote — % que sale sin interactuar
- Conversiones — Compras o formularios completados
- Fuentes de trafico — Google, redes sociales, directo

Beneficios Puntos a considerar
+ Decisiones basadas en datos reales - Requiere configuracion inicial
+ ldentifica que paginas funcionan y cuales - La cantidad de datos puede abrumar al
no principiante

+ Mide el ROI de tus campanas

+ Completamente gratuito

>> Tip HostingDominioPeru: Todos los sitios web de HostingDominioPeru se entregan con
Google Analytics configurado.
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>> TASA DE CONVERSION Y CTA

Categoria: Convirtiendo visitas en clientes

Que es?

La tasa de conversion es el porcentaje de visitantes que realizan la accion deseada: comprar,
llamar o llenar un formulario. Un CTA (Call to Action) es un boton que invita a actuar: "Comprar
ahora", "Cotiza gratis".

>> Tener visitas sin conversiones es como tener cientos de personas que entran a tu tienda y
salen sin comprar. ElI CTA es el vendedor que les dice: "Le ayudo a llevar esto a caja?"

Tipos / Ejemplos:
- Boton CTA — "Comprar", "Cotizar", "Contactar"
- Landing Page — Pagina disenada para convertir
- Formulario de contacto — Captura datos del interesado

- Chat en vivo — Conversacion en tiempo real
Beneficios Puntos a considerar
+ Aumenta las ventas sin mas trafico - Requiere pruebas y optimizacion continua

+ Maximiza el retorno de tu inversion en
marketing

>> Tip HostingDominioPeru: En HostingDominioPeru disenamos sitios con CTAs estrategicos
para maximizar tus conversiones.
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[SHOP] CAP. 11 — E-COMMERCE Y PAGOS

>> TIENDA ONLINE / E-COMMERCE

Categoria: Venta digital

Que es?
Una tienda online es un sitio web que permite vender productos o servicios por internet. Los
clientes pueden navegar, seleccionar, pagar y recibir sus pedidos completamente en linea.

>> Una tienda online es tu local comercial abierto las 24 horas en la avenida mas transitada
del mundo. Tu cliente en Arequipa puede comprarte a las 3am sin que estes presente.

Tipos / Ejemplos:
- Tienda propia — En tu propio dominio y hosting
- Marketplace — En MercadoLibre, Amazon, Shopee
- Tienda en redes — Instagram Shopping, Facebook Shop
- WooCommerce — Tienda sobre WordPress

Beneficios Puntos a considerar
+ Vendes las 24h sin estar presente - Requiere fotografias profesionales de
productos
+ Alcance a todo el pais y el mundo - Necesita gestion de logistica y envios

+ Costos operativos menores que tienda
fisica

>> Tip HostingDominioPeru: HostingDominioPeru desarrolla tiendas online completas con
carrito, pagos y panel de gestion.
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>> PASARELA DE PAGO

Categoria: Procesamiento de pagos online

Que es?

Una pasarela de pago es el sistema que procesa los pagos online en tu tienda de forma segura.
Es el equivalente digital del POS de una tienda fisica. Conecta la tarjeta del cliente con tu banco
en segundos.

>> La pasarela de pago es como el cajero de tu tienda online. Recibe el dinero del cliente,
verifica que sea valido y lo deposita en tu cuenta — todo en segundos y de forma
completamente segura.

Tipos / Ejemplos:
- Culgi — La mas popular en Peru
- Izipay — Para negocios peruanos
- PayPal — Internacional, muy confiable
- MercadoPago — Para ventas en MercadoLibre

- Stripe — Internacional para negocios globales

Beneficios Puntos a considerar
+ Aceptas tarjetas de credito y debito - Cobran comision por transaccion (3-5%)
+ Proceso automatico sin intervencion - Requiere cuenta bancaria empresarial

manual

+ Aumenta las ventas al facilitar el pago

>> Tip HostingDominioPeru: En HostingDominioPeru integramos pasarelas de pago
peruanas e internacionales en las tiendas que desarrollamos.
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>> MARKETPLACE

Categoria: Plataformas de venta compartida

Que es?

Un marketplace es una plataforma donde multiples vendedores ofrecen sus productos en un
mismo lugar. Son como grandes centros comerciales virtuales. Los mas conocidos en Peru son
MercadoLibre, Amazon y Shopee.

>> Un marketplace es como alquilar un stand en un centro comercial ya construido y con miles
de clientes. No tienes que construir el edificio ni atraer clientes — ellos ya estan ahi.

Tipos / Ejemplos:
- MercadoLibre — El mas grande de Latinoamerica
- Amazon — El mayor del mundo
- Shopee — Popular y creciendo en Latam

- Linio — Enfocado en Peru y Latam

Beneficios Puntos a considerar
+ Acceso inmediato a millones de - Pagas comision por cada venta (15-20%)
compradores
+ Infraestructura de pago ya establecida - Dependes de las reglas de la plataforma

>> Tip HostingDominioPeru: Lo ideal es combinar presencia en marketplace con tu tienda
propia. HostingDominioPeru te ayuda con ambas.

hostingdominioperu.com - WhatsApp: 936 274 534 - escribenos@hostingdominioperu.com Pag. 32



HOSTINGD INIOPERU Manual de Terminos de Internet - HostingDominioPeru.com
INTERNET PARA PYMES Y EMPRENDEDORES

[SOCIAL] CAP. 12 — REDES SOCIALES Y
COMUNICACION

>> REDES SOCIALES

Categoria: Plataformas de comunicacion digital

Que es?

Las redes sociales son plataformas donde personas y empresas se conectan, comparten
contenido e interactuan. Para negocios son herramienta fundamental de marketing vy
comunicacion.

>> Las redes sociales son como una feria permanente con millones de personas. Las
empresas con perfil son vistas por millones; las que no estan son invisibles.

Tipos / Ejemplos:
- Facebook — Todas las edades, publicidad segmentada
- Instagram — Contenido visual, jovenes y adultos
- LinkedIn — Negocios B2B y profesionales
- TikTok — Videos cortos, viral y organico
- YouTube — Videos largos, SEO y tutoriales

Beneficios Puntos a considerar
+ Alcance masivo a bajo costo - Requieren tiempo y dedicacion
+ Comunicacion directa con clientes - Alcance organico reducido — necesitas
pagar
+ Publicidad muy segmentada - Las reglas las pone la plataforma, no tu

+ Canal de ventas directo

>> Tip HostingDominioPeru: Tu sitio web es el unico activo digital que nadie te puede quitar.
Las redes son el complemento.
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>> WHATSAPP BUSINESS

Categoria: Comunicacion directa con clientes

Que es?

WhatsApp Business es la version de WhatsApp para empresas. Permite crear un perfil
empresarial con horario, catalogo de productos, respuestas automaticas y gestion profesional de
conversaciones.

>> WhatsApp Business es como tener un numero de atencion al cliente profesional, con
recepcionista automatica que responde fuera de horario y catalogo de productos visible.

Tipos / Ejemplos:
- Perfil de empresa con info completa
- Catalogo de productos y precios
- Respuestas automaticas y rapidas

- Etiquetas para organizar clientes

Beneficios Puntos a considerar
+ EI 90% de peruanos usa WhatsApp - Mezcla vida personal y empresarial si no se
diariamente gestiona bien
+ Canal de ventas directas muy efectivo - El API para automatizacion tiene costo

+ Completamente gratuito para uso basico

>> Tip HostingDominioPeru: Incluye tu numero de WhatsApp Business en todos tus
materiales y sitio web.

hostingdominioperu.com - WhatsApp: 936 274 534 - escribenos@hostingdominioperu.com Pag. 34



HOSTING MINIOPERU Manual de Terminos de Internet - HostingDominioPeru.com
INTERNET PARA PYMES Y EMPRENDEDORES

>> QR CODE

Categoria: Codigo de acceso rapido

Que es?

Un codigo QR es un codigo bidimensional que almacena informacion — generalmente una URL.
Al escanearlo con la camara del celular, lleva directamente a un sitio web, menu, formulario o
cualquier contenido digital.

>> El codigo QR es como un portal magico. Apuntas la camara al cuadrito y automaticamente
te transporta al destino digital: tu web, menu, tienda o WhatsApp.

Tipos / Ejemplos:
- QR a sitio web — Lleva directo a tu pagina
- QR de contacto — Guarda tu numero o datos
- QR de menu — Muy usado en restaurantes

- QR de pago — Para recibir pagos rapidos

Beneficios Puntos a considerar
+ Conecta el mundo fisico con el digital - Sin internet no funciona
+ Facil de usar — solo apuntar la camara - Si el destino falla, el QR queda inutil

+ Gratuito de generar

+ Rastreable — puedes medir cuantos lo
usan

>> Tip HostingDominioPeru: Genera QR codes gratis en gr-code-generator.com apuntando a
tu sitio web.
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[TECH] CAP. 13 — TECNOLOGIA Y HERRAMIENTAS

>> CMS

Categoria: Sistema de Gestion de Contenidos

Que es?
Un CMS te permite crear y gestionar el contenido de tu sitio web sin programacion. Los mas

populares son WordPress, Joomla y Drupal.

>> Es como Microsoft Word pero para tu sitio web. Escribes, editas y publicas facilmente sin
ser programador.

Tipos / Ejemplos:
- WordPress — 43% de todos los sitios del mundo
- Joomla — Para sitios mas complejos
- Drupal — Grandes corporaciones

- Shopify — Tiendas online especializadas

Beneficios Puntos a considerar
+ Sin codigo para gestionar contenido - Requiere actualizaciones de seguridad
+ Miles de plantillas y plugins - Plugins malos ralentizan el sitio

+ Gran comunidad de soporte en espanol

>> Tip HostingDominioPeru: Disenamos sitios administrables en PHP y HTML con IA
adaptados a las necesidades de tu negocio.
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>> FTP — Transferencia de Archivos

Categoria: Gestion de archivos del servidor

Que es?

FTP (File Transfer Protocol) es el protocolo para transferir archivos entre tu computadora y tu
servidor de hosting. Con un programa FTP puedes subir, descargar y organizar todos los archivos
de tu sitio directamente en el servidor.

>> FTP es como tener acceso directo al almacen de tu tienda. Puedes entrar, ordenar los
productos (archivos), agregar nuevos o retirar los que ya no sirven.

Tipos / Ejemplos:
- FTP — El protocolo basico (sin cifrado)
- SFTP — FTP seguro con cifrado (recomendado)
- FTPS — FTP con SSL
- Filezilla — El cliente FTP gratuito mas popular

Beneficios Puntos a considerar
+ Acceso directo a todos los archivos del - Sin cifrado puede ser interceptado
servidor
+ Sube archivos de cualquier tamano - Un error puede borrar archivos del servidor

>> Tip HostingDominioPeru: En HostingDominioPeru puedes gestionar tus archivos por FTP
0 por el administrador de archivos de cPanel.
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>> API — Interfaz de Programacion

Categoria: Conexion entre sistemas

Que es?
Una API es un conjunto de reglas que permite a dos sistemas comunicarse e intercambiar datos.
Por ejemplo, cuando tu sitio muestra el mapa de Google, usa la APl de Google Maps.

>> Una API es como un mesero en un restaurante. Tu (el cliente) pides algo, el mesero (API)
va a la cocina (otro sistema), trae lo que pediste y te lo entrega sin que tengas que entrar a la
cocina.

Tipos / Ejemplos:
- API de pagos — Culqi, PayPal, MercadoPago
- API de mapas — Google Maps
- API de correo — SendGrid, Mailchimp
- API de WhatsApp — Para envios masivos

Beneficios Puntos a considerar
+ Conecta tu web con cualquier servicio - Requiere programacion para implementar
externo
+ Automatiza procesos entre sistemas - Las APIs de terceros pueden cambiar o
fallar

>> Tip HostingDominioPeru: Nuestro equipo de desarrollo trabaja con APIs para crear
sistemas completamente conectados.
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>> CLOUD / NUBE DIGITAL

Categoria: Computacion en la nube

Que es?

Manual de Terminos de Internet - HostingDominioPeru.com

La nube es el almacenamiento y procesamiento de datos en servidores remotos accesibles por
internet, en lugar de en tu computadora local. Google Drive, Gmail y Netflix son servicios en la

nube.

>> La nube es como alquilar una bodega gigante en el mejor edificio de la ciudad, accesible
desde cualquier lugar del mundo, sin que tengas que construirla ni mantenerla.

Tipos / Ejemplos:
- Almacenamiento — Google Drive, Dropbox
- Software SaaS — Gmail, Canva, Office 365
- Infraestructura laaS — AWS, Google Cloud
- Plataforma PaaS — Heroku, Firebase

Beneficios
+ Acceso desde cualquier dispositivo y lugar

+ Sin necesidad de hardware propio

+ Escalable instantaneamente

Puntos a considerar

- Dependes de tener conexion a internet

- Costos recurrentes que aumentan con el
uso

>> Tip HostingDominioPeru: El hosting de
cloud para garantizar disponibilidad.

HostingDominioPeru aprovecha infraestructura
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>> CHATBOT E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Categoria: Automatizacion con IA

Que es?

Un chatbot es un programa que simula una conversacion automatica con el usuario. Los chatbots
modernos usan |IA para entender preguntas en lenguaje natural y dar respuestas precisas las 24
horas.

>> Un chatbot es como tener un empleado virtual que nunca duerme, nunca se cansay puede
atender a miles de clientes al mismo tiempo.

Tipos / Ejemplos:
- Chatbot FAQ — Responde preguntas frecuentes
- Chatbot de ventas — Califica y convierte clientes
- Chatbot por WhatsApp — Atencion automatica
- IA generativa — ChatGPT, Gemini para contenido

Beneficios Puntos a considerar
+ Atencion al cliente 24/7 sin costo adicional - Los chatbots simples frustran a algunos
clientes
+ Responde miles de consultas - Requieren configuracion y entrenamiento
simultaneamente inicial

+ Captura datos de clientes potenciales

>> Tip HostingDominioPeru: Integramos chatbots y herramientas de IA en los aplicativos web
que desarrollamos en HostingDominioPeru.
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[EDU] CAP. 14 — CONTENIDO Y EDUCACION
DIGITAL

>> E-LEARNING Y AULA VIRTUAL

Categoria: Educacion en linea

Que es?
El e-learning es la educacion impartida a traves de medios digitales e internet. Un aula virtual

(LMS) es la plataforma que organiza y gestiona cursos, alumnos, tareas y evaluaciones online.

>> Un aula virtual es tu institucion educativa funcionando en internet. Tus alumnos acceden
desde casa a clases grabadas, materiales y evaluaciones sin limite de distancia ni horario.

Tipos / Ejemplos:
- Moodle — EI LMS de codigo abierto mas popular
- Google Classroom — Gratuito para educacion
- Teachable/Hotmart — Para cursos de pago

- Aula personalizada — Desarrollo a medida

Beneficios Puntos a considerar
+ Alcance ilimitado — alumnos de todo el - Requiere autodisciplina del alumno
pais
+ Disponible 24/7 para los estudiantes - La conexion a internet es indispensable

+ Cursos grabados generan ingresos pasivos

>> Tip HostingDominioPeru: HostingDominioPeru desarrolla aulas virtuales completas para
academias, instituciones y coaches.
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>> PODCAST Y STREAMING

Categoria: Contenido de audio y video en linea

Que es?

Un podcast es un programa de audio digital que se puede escuchar en cualquier momento. El
streaming es la transmision de audio o video en tiempo real (en vivo) o bajo demanda por
internet.

>> El streaming es como ver television en internet en tiempo real. El podcast es como una
radio a la carta donde escuchas el episodio que quieres, cuando quieres.

Tipos / Ejemplos:
- Streaming en vivo — Eventos, clases, servicios religiosos
- Streaming on-demand — Videos accesibles en cualquier momento
- Podcast — Serie de episodios de audio

- Radio online — Transmision continua de audio

Beneficios Puntos a considerar
+ Alcance global sin limites geograficos - Requiere ancho de banda dedicado en el
servidor
+ Genera comunidad y fidelizacion - Necesita servidor de streaming

especializado

+ Costo menor que TV o radio tradicional

>> Tip HostingDominioPeru: HostingDominioPeru ofrece servicios de streaming de audio y
video para radio, TV e iglesias.
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[TOOLS] CAP. 15 — HERRAMIENTAS TECNICAS

>>|P Y ANCHO DE BANDA

Categoria: Infraestructura de red

Que es?
La IP es el identificador unico de cada dispositivo en internet (como 192.168.1.1). El ancho de
banda es la cantidad de datos que pueden transferirse entre tu sitio y los visitantes por mes.

>> La IP es el DNI de tu servidor. El ancho de banda es el ancho de la carretera: mas ancho =
mas trafico puede fluir sin atascos.

Tipos / Ejemplos:
- IP Publica — Visible en internet
- IP Privada — Solo en red local
- IP Estatica — Fija (servidores)
- Ancho de banda medido — Tiene limite
- Ancho de banda ilimitado — Sin restricciones

Beneficios Puntos a considerar
+ IP estatica facilita el hosting - IP dinamica dificulta el hosting casero
+ Con suficiente ancho de banda el sitio - Si se supera el ancho de banda el sitio se
nunca se cae cae

>> Tip HostingDominioPeru: Los planes de HostingDominioPeru incluyen ancho de banda
generoso para garantizar velocidad.
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>> cPanel

Categoria: Panel de control del hosting

Que es?
cPanel es la interfaz grafica para gestionar todos los aspectos de tu hosting sin codigo: correos,
archivos, bases de datos y estadisticas.

>> Es el tablero de control de tu servidor. Como el panel de un auto — no necesitas ser
mecanico para manejar, solo usar los controles.

Tipos / Ejemplos:
- Gestor de archivos — Subir y editar archivos
- Gestor de correo — Crear cuentas email
- Bases de datos MySQL — Para WordPress
- Estadisticas — Visitas a tu web
- WordPress con un clic — Instalacion automatica

Beneficios Puntos a considerar
+ Visual y sin necesidad de codigo - Curva de aprendizaje inicial
+ Gestion completa desde el navegador

+ Instalacion de WordPress en un clic

>> Tip HostingDominioPeru: Todos los planes de HostingDominioPeru incluyen cPanel para
gestion completa de tu hosting.
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>> SERVICIOS DE HOSTINGDOMINIOPERU

En HostingDominioPeru llevamos mas de 17 anos ofreciendo soluciones digitales completas
para pymes y emprendedores peruanos.

Servicio

Hosting SSD

Dominios y SSL

Correo
Corporativo

Tiendas Online

Aulas Virtuales

Streaming
Audio/Video

Diseno Web
PHP

Diseno Web
HTML con IA

Aplicativos
Web

SEO con IA

Descripcion

Alojamiento web ultrarrdpido con discos SSD, cPanel,
SSL y dominio incluido

Registro de dominios .com y .pe con certificados SSL
incluidos y configurados

Email empresarial seguro con tu propio dominio:
ventas@tuempresa.com

Plataforma e-commerce con carrito de compras y
pasarela de pago integrada

Plataforma LMS para cursos, alumnos, tareas y
evaluaciones en linea

Transmision en vivo y on-demand de audio y video para
radio, TV e iglesias

Sitios web dinamicos y administrables desarrollados en
PHP

Sitios web modernos, rapidos, responsivos en HTMLS5,
CSS3 creados desde cero con IA

Desarrollo de sistemas y aplicaciones web a medida
para automatizar procesos

Posicionamiento en Google con inteligencia artificial —
IA-Emprendedora

Ideal para

Todo tipo de negocios

Cualquier empresa

Imagen profesional

Comerciantes y
emprendedores

Docentes y academias

Medios e iglesias

Empresas con
funcionalidades

Pymes y profesionales

Empresas con
procesos a digitalizar

Negocios que quieren
mas clientes de
Google
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Listo para llevar tu negocio a internet?

WhatsApp: 936 274 534
hostingdominioperu.com

escribenos@hostingdominioperu.com

Empresa Peruana desde 2007 — Soporte en espanol — * * * * *
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